
Q1 事業所のサービス提供に関関する基本方針を職員及び利用者やその家族等に周知している

できている 行っているが不十分 できていない

20 34 4

7 3 0

7 5 0

5 0 0

39 42 4

Q2 事業所が行っているサービスの情報を家族や地域に積極的に提供している

できている 行っているが不十分 できていない

20 28 9

5 4 1

5 5 2

4 2 0

34 39 12

Q3 サービスの質の向上を目的とした検討体制がある。

できている 行っているが不十分 できていない

16 35 6

5 5 0

5 7 0

6 0 0

32 47 6

Q4 サービスの質の向上への取組に職員が参加している

できている 行っているが不十分 できていない

20 31 6

6 4 0

9 3 0

6 0 0

41 38 6

Q5 サービスの質の向上への取組に利用者やその家族等の意見を取り入れている

できている 行っているが不十分 できていない

19 28 8

4 6 0

8 4 0

5 1 0

36 39 8

利用者に平等な取り入れが出来ていない。
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計



Q6 サービスの質の向上に向けた計画的な取組を行っている

できている 行っているが不十分 できていない

13 33 9

5 5 0

6 4 2

5 1 0

29 43 11

Q7 職員の資質向上に向けた計画的な取組を行っている

できている 行っているが不十分 できていない

13 31 12

4 6 0

7 5 0

4 2 0

28 44 12

Q8 職員の資質向上に向けた体制がある

できている 行っているが不十分 できていない

18 26 13

6 3 1

7 2 2

6 0 0

37 31 16

Q9 職員の研修機会を確保している

できている 行っているが不十分 できていない

39 16 3

4 4 1

5 3 4

6 0 0

54 23 8

Q10 職員に対する相談支援体制がある

できている 行っているが不十分 できていない

14 23 20

5 5 0

5 3 4

5 1 0

29 32 24
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質の向上の前に出来ていないことがあると思います。
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